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LAUDO DE AVALIAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA 

 

Empresa: IGIS - INSTITUTO DA GESTÃO E INOVAÇÃO DA SAÚDE 

CRITÉRIOS 
ITENS PONTUAÇÃO 

(ITEM) 

OBSERVAÇÕES 

 

 
Experiência 

 

Gestão de Serviços de Saúde 

de Urgência e Emergência 

ambulatorial hospitalar e 

ortopédica. 

0 A empresa não 

comprovou a) 

Experiência em 

gestão de 

serviços de 

saúde em 

urgência e 

emergência 

ambulatorial 

hospitalar e 

cirurgia eletiva, 

públicos ou 

privados, além 

de apresentar 

contratos de 

trabalho sem a 

devisa 

assinatura. 

Gestão de serviços de saúde 

em ortopedia 

0 

Gestão de cirurgias eletivas 0 

Organização 

Técnico-
Administrativo 

 

Proposta de acolhimento e 

classificação de risco.  

3  

 

 

 

 

 

 

Proposta de organização de 

referência e contra 

referência.  

3 

Tempo de espera. 3 

Descrição detalhada dos 

relatórios gerenciais.  

3 

Produção esperada de 

consultas médicas e tempo 

médio de atendimento 

esperado.  

3 

Prontuário a ser utilizado nos 

atendimentos.  

3 

Atividades 
voltadas à 

Qualidade da 

Assistência 

Prestada 
 

Comissão Interna de 

Prevenção de Acidentes.  

1  

 

 

 

 

 

 

Desenvolvimento de 

atividades de educação 

permanente.  

1 

Desenvolvimento de Ações 

de Vigilância em Saúde.  

1 

Apresentação dos 

Instrumentos de Pesquisa e 

Satisfação do Usuário.  

3 

Critérios de Aplicação e 

Avaliação da Satisfação.  

4 

Disponibilidade 
de Recursos 

Humanos 

Quantidade de profissional a 

maior do mínimo exigido no 

termo de referência. 

2  
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Custos 

Indiretos 

Menor custo indireto 10  

PONTUAÇÃO MÁXIMA 40  

 


