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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GABRIEL DA PALHA
                                                                                                  ESTADO DO ESPÍRITO SANTO                                                                   
Secretaria Municipal de Administração

ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
MODELO PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
1.1. A pesquisa de satisfação será realizada pelo menos uma vez a cada trimestre, em datas não conhecidas previamente pela concessionária.
1.2. A pesquisa será aplicada pelos fiscais do contrato de concessão. 
1.3. Em cada aplicação da pesquisa serão escolhidos aleatoriamente, no mínimo, 20 usuários  presentes no espaço. 
1.4. Modelo do formulário da pesquisa de satisfação tem por objetivo o aprimoramento da qualidade dos serviços. 
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