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ESTADO DO ESPÍRITO SANTO
Secretaria Municipal de Administração

ANEXO II-1

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1. INFORMAÇÕES BÁSICAS

1.1. Processo Administrativo nº _____/2023.

[bookmark: __DdeLink__855_1388181997]Contratação de empresa para Prestação de serviços SMP (Serviço Móvel Pessoal), que possua outorga da Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), com acessos para comunicação de voz e dados, com tecnologia 3G/4G, na modalidade pós-pago, via rede móvel disponível nacionalmente, com tecnologia digital, para atender às demandas da Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha - ES

Este documento consiste em Estudos Preliminares necessários para assegurar a viabilidade da contratação, mensurar os riscos, determinar uma estratégia de contratação e fornecer subsídios para a elaboração do Termo de Referência, bem como definir um plano de sustentação para a solução contratada.


2. LOCAL DE ENTREGA
Os serviços serão executados na Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha.


3. CONTATO

Tel: (27) 3727-1366
Tel: (27) 99645-5655
Email: administracao@saogabriel.es.gov.br
Responsável: Secretaria Municipal de Administração


4. PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
4.1. A contratação pretendida tem consonância com o planejamento estratégico desta Instituição, uma vez que consta na sua programação orçamentária e financeira anual. 


5. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
5.1. Considerando a necessidade de melhoria na comunicação entre servidores, entidades e munícipes com objetivo de atender a lei de acesso a informação e garantir mais transparência no trabalho realizado pelas secretarias;
5.2. Diante da necessidade acima, iniciou-se o presente ETP por meio do qual será possível decidir qual é a melhor solução.


6. ÁREA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Administração

7. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
7.1 Os requisitos da contratação devem contemplar as exigências que a solução contratada deverá atender, incluindo os requisitos mínimos de qualidade, de modo a possibilitar a seleção da proposta mais vantajosa mediante competição.
7.2. O serviço objeto deste ETP deverá obedecer às disposições do Decreto nº. 2.056, de 04/novembro/1996 – Regulamento de Serviço Móvel Celular (Resolução nº 477/2007- ANATEL), e alterações, e demais normas estabelecidas pela Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL, entidade integrante da Administração Pública F’ederal Indireta, submetida a regime autárquico especial e vinculada ao Ministério das Telecomunicações, com função de órgão regulador dos serviços de telecomunicações no território nacional, e consistirá, no mínimo, das seguintes operações:

VC1 – Móvel/Móvel (outras operadoras): Para chamadas originadas e terminadas na área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a
assinantes do Serviço Móvel Pessoal de outras operadoras.
VC2 - Móvel - Móvel (mesma operadora) intra rede: Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal da mesma operadora.
VC2 - Móvel – Fixo: Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço fixo.
VC2 - Móvel - Móvel outras operadoras: para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Pessoal de outras operadoras.
VC3 - Móvel - Móvel (mesma operadora) intra rede: para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal da mesma operadora. 
VC3 - Móvel – Fixo: para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas e assinantes do serviço fixo.
VC3 - Móvel - Móvel outras operadoras: para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal de outras operadoras.

Obs.: VC significa valor de comunicação.

7.3. Os serviços contratados deverão ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, não sendo admitida sua interrupção sem justa causa e prévia comunicação à contratante.

7.4. A contratada deverá disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:
a) Manter serviço antifraude, em horário comercial, com detecção de clonagem e tomar as devidas providências, imediatamente após ter ciência de ocorrência e sanar as falhas de modo que os usuários possam retomar à utilização do serviço no prazo máximo de 24 horas, não eximindo a contratada da responsabilidade por quaisquer ligações que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;
b) Garantir que os usuários da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
qualquer outra operadora de SMP)
c) Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da minutagem utilizada e consumo de dados das linhas contratadas.
d) Indicar consultor ou gerente de conta que irá acompanhar o Contrato, informando seus respectivos contatos.


7.5. Das Definições
Para efeito deste ETP e, em se tratando de SERVIÇO MÓVEL PESSOAL (SMP), devem ser consideradas algumas definições importantes, tais como:

a) ANATEL: Agência Nacional de Telecomunicações - entidade integrante da Administração Pública Federal indireta, submetida a regime autárquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicações, com a função de órgão regulador das telecomunicações e sede no Distrito Federal;
b) SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÕES: Entende-se por serviço de telecomunicações aquele que, por meio da transmissão de voz/dados e de outros sinais, destina-se à comunicação entre pontos fixos determinados, situados em áreas locais distintas no território nacional, dentro das regiões definidas no Plano Geral de Outorga;
c) SERVIÇO MÓVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o serviço de telecomunicações terrestre, aberto à correspondência pública, que utiliza sistema de rádio comunicações com técnica celular, interconectado à rede pública de telecomunicações, e acessado por meio de terminais portáteis, transportáveis e veiculares, de uso individual;
d) TÉCNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma área geográfica em subáreas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequência ou grupos de frequências, permitindo-se a sua reutilização em outras células;
e) INTERCONEXÃO: É a ligação entre redes de concessionárias de SMP, de concessionárias de STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e internacionais, com o fim de cursar o tráfego entre suas redes, para realizar a comunicação entre usuários;
f) ÁREA DE CONCESSÃO: Área geográfica delimitada pelo Ministério das Comunicações, na qual a concessionária de SMP deve explorar o serviço, nos termos do contrato de concessão, observando a regulamentação pertinente;
g) ÁREA DE CONTROLE: Área geográfica em que o SMP é controlado por uma determinada central de comutação e controle;
h) ÁREA DE REGISTRO: Área de localização na qual uma estação móvel é registrada por ocasião de sua habilitação no SMP;
i) ÁREA DE SERVIÇO: Conjunto de áreas de cobertura, podendo conter uma ou várias áreas de controle, em que estações móveis têm acesso ao SMP e na qual uma estação móvel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localização, inclusive por um usuário do serviço telefônico público.


8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADA
8.1. A relação do item necessário para contemplar a solução, bem como a estimativa da quantidade a ser contratada é apresentada na tabela a seguir.

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	QUANTIDADE DE LINHAS 

	1
	Pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos individuais em ligações VC1, VC2 e VC3 para móvel on, off net e fixos para qualquer operadora com utilização do CSP15; Pacote 1.000 SMS para móvel on, off net; pacote 3 GB de internet com redução de velocidade para 128kbps após
atingimento da franquia sem cobrança de valores excedentes e; Serviço de Gestão de Voz e dados via web; gestão de dispositivos. 
	Serviço
	78




9. LEVANTAMENTO DE MERCADO
9.1. Conforme preceitua o Decreto n° 3.268/2022 que regulamenta o Procedimento Administrativo para Pesquisa de Preço para Aquisição de Bens e Contratação de Serviços em Geral, no Âmbito da Administração Pública Direta e Indireta do Município de São Gabriel da Palha-ES.

10. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
10.1 A solução a ser adotada consiste na contratação de empresa para Prestação de serviços SMP (Serviço Móvel Pessoal), que possua outorga da Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), com acessos para comunicação de voz e dados, com tecnologia 3G/4G, na modalidade pós-pago, via rede móvel disponível nacionalmente, com tecnologia digital, para atender às demandas da Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha - ES
10.2 A contratação para a contratação da prestação de serviços deverá obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n.º 14.133/2021 e suas alterações.

10.3. Definição e justificativa de caracterização do objeto e prazos da contratação
10.3.1. A contratação supracitada faz-se necessária para o desenvolvimento e finalização de muitas de suas atividades, em virtude da necessidade permanente de comunicação entre os Agentes Públicos (Servidores, Secretários, Assessores, Gabinete).
10.3.2. A necessidade do uso de telefonia móvel e conexão on-line para execução das tarefas diárias é uma realidade que não mais está limitada ao ambiente da mesa de trabalho do usuário, principalmente entre os Secretários Municipais, bem como o Gabinete que exercem funções de Direção, Chefia e Assessoramento; conferindo agilidade na comunicação e andamentos das atividades do executivo municipal. 
10.3.3. É indiscutível que a evolução tecnológica da Telefonia Móvel experimentada nos últimos anos tornou a prestação deste serviço indispensável às atividades diárias. Os smartphones são utilizados em atividades como: localização de agentes públicos quando em trabalhos externos, registro de agendas de contatos, navegador da internet (acesso aos softwares de gerenciamento processuais e administrativos), acesso a e-mail institucional e redes sociais (Governo e Comunicação) envio/recebimento e armazenagem de mensagens, arquivos, fotos de processos, fotos de eventos.


11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO:
11.1 O valor global anual estimado da contratação é de R$ 56.150,64, conforme pesquisa prévia realizada.
11.2. Para questões de pagamento, as faturas deverão ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma única remessa e, pelo menos, 5 (cinco) dias úteis antes do seu vencimento, sendo que, no caso contrário, a CONTRATANTE procederá, até o vencimento, com a devida contestação junto a CONTRATADA, conforme Resolução nº 632/2014;

11.6 PLANILHA ESTIMATIVA DA CONTRATAÇÃO:
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	QUANTIDADE DE LINHAS 
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR MENSAL

	1
	Pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos individuais em ligações VC1, VC2 e VC3 para móvel on, off net e fixos para qualquer operadora com utilização do CSP15; Pacote 1.000 SMS para móvel on, off net; pacote 3 GB de internet com redução de velocidade para 128kbps após atingimento da franquia sem cobrança de valores excedentes e; Serviço de Gestão de Voz e dados via web; gestão de dispositivos. 
	Serviço
	78
	R$ 59,99
	R$ 4.679,22

	TOTAL GLOBAL
	[bookmark: __DdeLink__1205_3570844949]R$ 56.150,64




12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO
12.1. O objeto da contratação será composto por item único, de preço total orçado pela administração no valor R$ 56.150,64. Para fins de classificação, será considerado o menor preço global. Compete à administração buscar o menor dispêndio possível de recursos, assegurando a qualidade da prestação do serviço, o que exige a escolha da solução mais adequada e eficiente dentre as diversas opções existentes já por ocasião da definição do objeto e das condições da contratação, posto que seja essa descrição que impulsiona a seleção da proposta mais vantajosa.


13. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
13.1. Não se verifica contratações correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratação desta demanda.


14. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAÇÃO
14.1 Os resultados pretendidos com a contratação têm como pilar a melhor prestação de serviço para a sociedade, visando melhorar a comunicação interna e externa e ampliar a transparência nas ações realizadas, consequentemente oferecer a sociedade uma prestação de serviço de mais qualidade.

14.2.  Benefícios diretos e indiretos que resultarão da contratação:
- Melhoria na tecnologia utilizada.
- Maior transparências na Administração Pública.
- Eficiência na gestão dos recursos públicos.
- Melhoria no atendimento ao cidadão.
- Melhoria na comunicação.


15. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS
15.1 Recursos materiais e humanos
15.1.1. Além da equipe de gestão do contrato, as secretarias envolvidas disponibilizarão recursos materiais e humanos, para acompanhamento dos contratos e da prestação dos serviços pela contratada.

15.2. Qualificação Técnica
15.2.1. Apresentar TERMO DE AUTORIZAÇÃO ou DECLARAÇÃO de que detêm a CONCESSÃO dada pela Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL para prestação de Serviço Móvel Pessoal – SMP.


16. POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Não se verifica impactos ambientais da contratação.


17. DECLARAÇÕES DE VIABILIDADE
17.1. Os Estudos Técnicos Preliminares constituem a primeira etapa do planejamento de contratação, sendo primordial para o conhecimento da solução técnica definitiva aos problemas apresentados, bem como para prover segurança necessária para a contratação dos materiais, em consonância à eficiência, à legalidade e a economicidade do gasto público.
17.2. Neste sentido, a equipe de planejamento deste ETP e de acordo com a autoridade deste requerente, declara viável esta contratação, com base nos elementos apresentados neste documento.


18. JUSTIFICATIVAS DA VIABILIDADE
Considerando a busca pela melhoria da comunicação interna e externa, bem como garantir mais transparência nas ações realizadas, decidiu-se por contratação de empresa para realização dos serviços. Com tais serviços a gestão municipal dá mais um passo na busca de um atendimento de mais qualidade e eficaz.

São Gabriel da Palha, 28 de junho de 2023. 

19. RESPONSÁVEIS

	Elaborado por:
	Autorizado por:

	

	

	Fabrício Cristian Basto
Administrador Reg. CRA nº 9009
Mat. nº 3907
	Francieli Da Rocha Avila
Secretária Municipal de Administração Interina
Decreto nº 3.196/2022
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