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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GABRIEL DA PALHA
                                           ESTADO DO ESPÍRITO SANTO                                                                   
Secretaria Municipal de Administração

ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA
1. DO OBJETO 
1.1 O objeto deste Termo de Referência é a Contratação de Empresa Especializada no Serviço de Manutenção Preventiva e Corretiva nos Relógios de Registro de Ponto Biométricos, software e Fornecimento de Peças de Reposição. Os aparelhos estão instalados/disponibilizados nos diversos setores da Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Problemas diagnosticados:
•
Relógios de ponto necessitando de manutenção;
•
Falhas na aferição de biometria por parte dos servidores;
•
Relógios de ponto com defeito e fora do prazo de garantia;
•
Desperdício de tempo na realização das tarefas;
2.2. Motivos que demonstram a necessidade de contratação:
A Contratação de Empresa Especializada no Serviço de Manutenção Preventiva e Corretiva nos Relógios de Registro de Ponto Biométricos, software e Fornecimento de Peças de Reposição, justifica-se por ser primordial ao Controle de Frequência dos servidores das unidades administrativas desta Prefeitura, além de proporcionar melhoria na qualidade do serviço realizado pelos servidores, por contar com recursos disponível para cumprir a função institucional com eficácia e rapidez.
2.3. Justificativa e demonstração do interesse público pela contratação:
Diante do exposto, resta evidenciado o interesse público da efetividade da contratação, que deverá ser acompanhada e fiscalizada por esta administração. O interesse público na contratação será alcançado a medida que a administração pública municipal garantir o pleno funcionamento dos relógios de registro de ponto biométricos, objetivando atingir com eficiência e eficácia o controle de frequência dos servidores públicos municipais.
O Objeto desta contratação preenche os requisitos contidos no artigo 3º do Decreto Municipal nº 441/2014.
O objetivo desta contratação se enquadra como “Serviço Comum”: 
Art. 1º Para aquisição de bens e serviços comuns, poderá ser adotada a licitação na modalidade de pregão, que será regida por esta Lei.
Parágrafo único.  Consideram-se bens e serviços comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais no mercado.
Ao interpretar o artigo acima, podemos ver que o objeto deste processo está dentro dos padrões exigidos, uma vez que, o bem a ser contratado está bem detalhado no edital e que também não exige técnica específica para tal fim. É serviço comum, no nosso entendimento, aquele cuja qualidade e adequação à sua finalidade, possam ser objetivamente definido no edital da licitação. Bens e serviços comuns são produtos cuja escolha pode ser feita tão somente com base nos preços ofertados, haja vista serem comparáveis entre si e não necessitarem de avaliação minuciosa. São identificados facilmente no mercado. 
O objeto de uma licitação será comum quando for possível estabelecer, condições claras de seu julgamento, e não haver qualquer complicador no momento da licitante elaborar sua proposta, ou seja, não haver dúvida acerca daquilo que a administração pretende contratar. 
Sendo assim, nosso entendimento acerca do objeto ora licitado, é de considerá-lo como serviço comum, haja vista as informações acima elencadas.
2.4. Benefícios diretos e indiretos que resultarão da contratação:
6. Melhoria na realização das tarefas.
7. Rapidez na realização das tarefas.
8. Melhoria no controle de frequência dos servidores 
9. Funcionamento adequado dos recursos informáticos.
10. Melhoria na qualidade do serviço realizado.
11. Agilidade do trabalho realizado pelo Departamento de Recursos Humanos.
12. Melhoria no atendimento ao cidadão.
3. DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
3.1. O objeto deste Termo de Referência está fundamentado na Lei nº. 8.666/93 e demais legislação pertinente.
4. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
4.1. Apresentamos abaixo as especificações e quantitativos dos objetos:
	Item
	Especificação
	Unidade
	Quant.

	1. 
	MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA EM RELÓGIO DE PONTO BIOMÉTRICO - Contratação de empresa para manutenção preventiva e corretiva (mão de obra e peças) com visita "in loco", nos equipamentos de relógio de registro de ponto, sistema operacional henry e software Secullum.
	POR DEMANDA 
	34


DESCRIÇÃO DETALHADAS DOS SERVIÇOS
4.1.1. MANUTENÇÃO PREVENTIVA: Compreende em 01 (uma) visita mensal nos locais onde estão instalados os Relógios de Ponto, no âmbito do município de São Gabriel da Palha-ES, para inspeção regular, limpeza, testes, revisões, atualizações do software, insumos, materiais e / ou componentes, visando proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econômico do equipamento. Considera-se manutenção preventiva a que visa manter o equipamento dentro das condições normais de utilização com objetivo de se reduzirem as possibilidades de ocorrência de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes. Constituem tais serviços de lubrificação, revisão, ajustes de partes metálicas, elétricas ou eletrônicas, mecânicos, verificações, alinhamentos, calibragem, limpezas, bem como orientações para utilização normal e adequada dos mesmos.
A CONTRATADA deverá apresentar um RELATÓRIO DE VISITA, assinado pelo responsável que acompanhou a visita pertencente ao quadro de funcionário do local e o Técnico da contratada que efetuou a visita. Os Itens inclusos na prestação de serviços de manutenção preventiva, sem custo adicional para a CONTRATANTE:
a) Aparelhos, equipamentos, ferramentas e demais instrumentos necessários para desempenhar as atividades inerentes ao objeto do contrato;
b) Materiais de consumo diversos utilizados nas manutenções, tais como parafusos, roscas, arruelas, abraçadeiras, travas, rolamentos, fusíveis, lâmpadas, solventes, lubrificantes, graxas, tintas, adesivos, anticorrosivos, detergentes, vedações, enchimentos, espumas, estopa, capacitores, transistores, diodos, CI, fios, cabos e conectores internos.
c) As manutenções relacionadas acima estão expostas de forma exemplificativa, não impedindo a contratada de prestar o serviço de manutenção preventiva de acordo com as regras do fabricante e em plena condição de funcionamento.
4.1.2. MANUTENÇÃO CORRETIVA (EMERGENCIAIS): Entende-se por Manutenção Corretiva a série de procedimentos destinados a corrigir os defeitos de qualquer componente do sistema, ou deste como um todo. Compreende substituições, ajustes mecânicos ou eletrônicos, reparos e mudanças na localização dos equipamentos, caso seja necessário, bem como todos os procedimentos necessários ao restabelecimento ou adequação das boas condições de funcionamento, tudo em conformidade com os manuais e normas técnicas específicas dos equipamentos do sistema. Este serviço inclui a substituição de componentes novos e originais, se porventura necessários. Compreende em manutenções emergenciais, realizando serviço que envolva reparo e substituição de componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do equipamento, realizando os procedimentos de testes necessários após os reparos e a troca de componentes.
A CONTRATADA deverá atender a ocorrência no máximo em 24 (vinte e quatro) horas, no horário de expediente 08:00 às 17:00 horas. Por ocasião das visitas corretivas, também haverá necessidade de emissão de RELATÓRIO DE VISITA.
4.1.3. FORNECIMENTO DE COMPONENTES REFERENTE A MANUTENÇÃO PREVENTIVA E / OU CORRETIVA EMERGENCIAIS: Os componentes fornecidos deverão ser originais e / ou de suas subsidiárias, devidamente compatíveis com sistema de controle de ponto instalado, mantendo os mesmos padrões de funcionamentos. Os componentes trocados deverão possuir pelo menos as garantias mínimas legais. Os componentes porventura substituídos deverão ser entregues ao fiscal do contrato.
5. DA PROPOSTA
5.1. A proposta de preço deverá ser elaborada com a observância dos seguintes requisitos:
5.1.1. Na proposta deverá constar o detalhamento do serviço prestado, o valor por visita técnica/mensal;
5.1.2. Os serviços ofertados deverão ser de ótima qualidade, sem avarias e devem atender todas as condições e especificações constantes deste Termo de Referência e Edital Licitatório;
5.1.3. O prazo de validade da proposta será de 60 (sessenta) dias, contados da data de apresentação da mesma;
5.1.4. No preço ofertado deverão estar computadas todas as despesas, bem como impostos, encargos sociais e trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, gastos com transporte, embalagens, fretes, taxas e outras despesas de qualquer natureza, que se façam indispensáveis para perfeita execução dos serviços.  
5.1.5. A proposta deverá conter os dados da pessoa jurídica, tais como: CNPJ, endereço, banco, conta corrente e agência para débito de pagamentos futuros; 
5.1.6. Será considerada vencedora a licitante que oferecer a proposta de menor preço por visita técnica.
5.1.7. Não serão aceitas propostas com oferta de vantagens não previstas no Edital de Licitação;
5.1.8. Os preços propostos serão de exclusiva responsabilidade da licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto;
5.1.9. Em nenhuma hipótese poderá ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao preço, condições de pagamento, prazos ou outra condição que importe em modificação dos termos originais ofertados.
6. PRAZO, CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO
6.1. O prazo máximo para iniciar os serviços, objeto da licitação será de até 15 (quinze) dias, a contar do dia imediatamente seguinte ao do recebimento, por parte da proponente vencedora, da Ordem de Compra expedida pelo Departamento de Compras e Contratos da Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha.
6.2. Os serviços deverão ser executados na Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha, em dias úteis, de segunda a quinta-feira das 12h00min às 18h00min e na Sexta-feira, das 07h00min às 13h00min, localizada na Praça Vicente Glazar, 159, Glória, São Gabriel da Palha - ES, CEP: 29.780-000.

7. CONDIÇÕES DE GARANTIA
7.1. Os serviços realizados deverão possuir a garantia mínima de 90 (noventa) dias.
7.2. Será recusado os serviços em desacordo com as normas regulamentares de fabricação, distribuição e apresentação;
7.3. O recebimento definitivo não isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto à qualidade do serviço prestado;
8. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
8.1. Comprovação de possuir no quadro da empresa licitante, no mínimo 01 (um) técnico certificado pelo fabricante autorizado a prestar serviço nos relógios de ponto da Marca Henry e software Secullum.
8.2. A Licitante deverá apresentar Declaração e Certificado do fabricante da marca dos relógios e do Software, informando que a empresa está autorizada a prestar assistência técnica nos relógios de ponto da marca HENRY e software Secullum, inclusive com troca de peças originais.
9. DA VIGÊNCIA
9.1. O prazo de vigência do contrato será fixado a partir da data da sua assinatura e terá a duração de 12 (doze) meses, obedecendo a lei 8.666/93, podendo ser prorrogado na forma do artigo 57 da Lei 8.666/93.
10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento será efetuado pela Prefeitura Municipal de São Gabriel da Palha, após a liquidação da despesa, no valor correspondente ao serviço prestado, através de ordem bancária depositada em Conta Corrente, sendo que a empresa deverá indicar o Banco, a Agência bancária e o número da Conta Corrente para o referido pagamento, mediante apresentação da Nota Fiscal/Fatura, atestada pelo servidor responsável, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do requerimento.
10.2. A licitante vencedora deverá encaminhar Nota-Fiscal/Fatura, Certidão de regularidade junto à Fazenda Pública Municipal, Certidão de regularidade junto à Fazenda Pública Estadual, Certidão Conjunta de regularidade junto à Fazenda Pública Federal, Certidão de regularidade junto ao INSS, Certidão de regularidade junto ao FGTS, Certidão Negativa Junto do Tribunal Superior do Trabalho - TST, devendo os documentos serem protocolados no Protocolo Geral desta Prefeitura.
10.3. No texto da Nota Fiscal/Fatura deverão constar, obrigatoriamente, o objeto da licitação, os quantitativos, o Nº da Autorização de Compra/Execução de Serviços, os valores unitários e totais e o número do processo que deu origem à aquisição.
11. DA FISCALIZAÇÃO
11.1. A CONTRATANTE deverá acompanhar, fiscalizar, comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execução dos serviços, por estarem em desacordo com o especificado neste Termo de Referência e Edital licitatório, através de Fiscal de Contrato que deverá ser nomeado através de ato próprio após a homologação do certame.
11.2. Quaisquer exigências da fiscalização inerentes ao objeto do Contrato deverão ser prontamente atendidas pela FORNECEDORA.
12. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
12.1. As despesas decorrentes da contratação, objeto deste Termo de Referência, correrão por conta de dotações orçamentárias próprias, ficando o pagamento sob a responsabilidade das Unidades Administrativas, descritas nas Solicitações de compra, anexas a este Termo de Referência.
13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
13.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA; 
13.2. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no cumprimento do Contrato; 
13.3. Observar para que, durante a vigência do contrato, sejam mantidas todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, bem assim, a sua compatibilidade com as obrigações assumidas.
13.4. Emitir e Fornecer à licitante vencedora, junto com cópia da Nota de Empenho ou Autorização de Compra/Execução de Serviços, todos os elementos que possam ser indispensáveis ao fornecimento do objeto.
13.5. Atestar o serviço, em relação a sua qualidade e quantidade, observando as condições estabelecidas neste Termo de Referência e Edital Licitatório.
13.6. Efetuar o pagamento à licitante vencedora, nos termos estabelecidos na Cláusula Décima deste Termo de Referência.
13.7. Gerenciar o contrato, providenciando a indicação, sempre que solicitado, dos fornecedores, para atendimento às necessidades da Administração, obedecendo a ordem de classificação e os quantitativos do contrato.
13.8. Acompanhar a execução e o fornecimento, podendo intervir para fins de ajustes ou suspensão dos serviços; 
13.9. Solicitar o afastamento de qualquer profissional que não estiver apto às obrigações estabelecidas no contrato ou que não tenha comportamento adequado no serviço; 
14. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
14.1. Prestar os serviços rigorosamente de acordo com as especificações constantes neste Termo de Referência, no Edital Licitatório e na proposta, obedecidos aos critérios e padrões de qualidade predeterminados, devidamente instalados e em condições de pleno funcionamento; 
14.2. Cumprir fielmente todos os termos constantes neste Termo de Referência e no Edital Licitatório.
14.3. Permitir e facilitar a fiscalização do contrato, em qualquer dia e hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados;
14.4. Realizar os serviços de instalação e manutenção nos horários determinados pela CONTRATANTE; 
14.5. Fornecer, sem qualquer ônus adicional para o CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais, necessários a perfeita execução do objeto desta Licitação; 
14.6. Fornecer todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE; 
14.7. Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na elaboração de estimativa de custos para execução/fornecimento do objeto; 
14.8. Responder pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e execução do objeto, não reduzindo ou excluindo essa responsabilidade, a fiscalização ou acompanhamento da CONTRATANTE; 
14.9. A CONTRATANTE não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros; 
14.10. No período de prestação de serviços, a CONTRATADA fica obrigada a refazer, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o serviço que apresentarem vícios, defeitos ou imperfeições resultantes da fabricação ou da execução do fornecimento;
15. PENALIDADES 
15.1. A empresa CONTRATADA deverá observar rigorosamente as condições estabelecidas para a prestação dos serviços, objeto desta Licitação, sujeitando-se as penalidades constantes nos artigos 86 e 87 da lei 8.666/93 e suas alterações.
16. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
16.1. A Prefeitura Municipal se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestação, os serviços prestados não estiverem em perfeitas condições ou em desacordo com as descrições contidas neste Termo de Referência e Edital Licitatório.
 São Gabriel da Palha, 22 de setembro de 2021.
Elaborado por:
FABRÍCIO CRISTIAN BASTO
Administrador 
Aprovado por:
SERGIO PONCIO COSTA
Secretário Municipal de Administração
RELAÇÃO DE RELÓGIOS DE PONTOS INSTALADOS
	SECRETARIA 
	RELÓGIO  / MARCA
	QUANTIDADE

	Secretaria Municipal de Educação 
	Henry
	14

	Secretaria Municipal de Saúde
	Henry
	9

	Prefeitura Municipal de São Gabriel da 
	Henry
	3

	Secretaria Municipal de Assistência Social 
	Henry
	8

	TOTAL
	34


RELAÇÃO DE PATRIMÔNIOS
	SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

	Tombamento
	Descrição
	Data de Aquisição
	Localização

	000049616
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEIEF "BEM VIVER"

	000049617
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEF BÉRTOLO MALACARNE

	000049618
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEF. "IRMÃ ADELAIDE BERTOCCHI"

	000049619
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEF. "PROFESSORA MARIA CELESTE TOREZANI STORCH"

	000049620
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEIEF JOÃO GABRIEL - FUNDEB

	000049621
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEIC " FRANCISCO JOSE MATTEDI "

	000049622
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEF. "PROFESSOR CARLOS DIAS MIRANDA CUNHA"

	000049623
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	EMEF. "PROF.ª ANNA CAVATTI COLOMBI"

	000049624
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	CMEI "MERCEDES G. OLIVEIRA"

	000049625
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	CMEI "VIOLANDA FRACALOSSI GALETTI"

	000049626
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	CMEI VOVO ZEFA-FUNDEB

	000049627
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	CMEI "PEQUENO PRÍNCIPE"

	000049628
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	CMEI DONA NECA

	000049629
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	29/03/2018
	PEM "CHAPEUZINHO VERMELHO"


	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

	Tombamento
	Descrição
	Data de Aquisição
	Localização

	000049518
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	LABORATÓRIO PÚBLICO MUNICIPAL

	000049519
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	UNIDADE DE SAÚDE CENTRAL

	000049520
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF-  VILA COMBONI

	000049521
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF- CACHOEIRA DA ONÇA

	000049522
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF -  VILA FARTURA

	000049523
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF- SÃO ROQUE

	000049524
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF- CENTRO

	000049525
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	ESF- SÃO SEBASTIÃO

	000049526
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	27/11/2017
	POSTO DE SAÚDE BAIRRO PROGRESSO


	PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GABRIEL DA PALHA 

	Tombamento
	Descrição
	Data de Aquisição
	Localização

	000043943
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	31/07/2012
	DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO

	000043944
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	31/07/2012
	SEC. MUN. DE OBRAS

	000043945
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	31/07/2012
	DEPARTAMENTO PARQUE DE ARTEFATOS E OFICINAS


	SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

	Tombamento
	Descrição
	Data de Aquisição
	Localização

	000055683
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA

	000055684
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	CREAS

	000055685
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	CRAS - CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

	000055686
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	CONSELHO TUTELAR

	000055687
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	CASA LAR - PROJETO ABRIGO LUZ

	000055688
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	06/07/2021
	SEC. MUN. ASSISTENCIA  SOCIAL

	000043946
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	26/07/2012
	SEC. MUN. ASSISTENCIA  SOCIAL

	000043947
	RELÓGIO DE PONTO MARCA HENRY
	26/07/2012
	CRAS - CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL


Praça Vicente Glazar, 159 | São Gabriel da Palha-ES | CEP 29780 000  
Fone/Fax (027) 3727-1366 | E-mail: administracao@saogabriel.es.gov

